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Politika kakovosti Fundacije za financiranje invalidskih in humanitarnih organizacij v 
Republiki Sloveniji 

Temelj našega delovanja je posameznik, zato si prizadevamo za dolgoročno podporo programov organizacij, ki pomagajo ljudem v stiski, da se 
bolje vključijo v družbo in živijo kakovostnejše življenje. Zato je naše poslanstvo namensko, transparentno, stalno in sistemsko financiranje 
delovanja, programov in storitev invalidskih in humanitarnih organizacij, s katerimi le-te zagotavljajo večjo socialno vključenost ter reševanje 
socialnih stisk in težav posameznikov, članov in uporabnikov. FIHO mora biti stalen, stabilen in sistemski vir financiranja programov in storitev, ki 
jih izvajajo invalidske in humanitarne organizacije z namenom enakopravnega vključevanja njihovih članov, oziroma uporabnikov njihovih storitev 
v družbo. Z namenom, nadaljnjega zakonitega, učinkovitega in okolju prijaznega, bomo zagotovili poslovanje skladno z mednarodnim standardom 
vodenja kakovosti ISO 9001:2015. 

Z doslednim spoštovanjem politike kakovosti zasledujemo cilje. Cilji so določeni, so časovno opredeljeni in merljivi. Strateške usmeritve so 
naslednje:  

- uspešno, učinkovito in transparentno obvladovanje vseh procesov, skladno z vzpostavljenim sistemom kakovosti, ocenjevanje tveganj,

njihovo redno spremljanje in izboljševanje z namenom uresničevanja dolgoročnih strateških ciljev in strategij razvoja fundacije,

- upoštevati in delovati skladno z veljavno zakonodajo ter internimi predpisi,

- skrb za okolje in trajnostni razvoj,

- skrb za razvoj, zadovoljstvo zaposlenih ter invalidskih in humanitarnih organizacij, v procese dela bomo vpeljevali digitalne rešitve.
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